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Innovativo, semplice e flessibile 
é lo strumento ottimale per la 

gestione degli studi terapeutici.

Dal rilevamento dati del cliente 
fino all’emissione della fattura,

un flusso operativo logico e 
guidato vi permette di 

organizzare e tenere sotto 
controllo tutti i processi del 

vostro studio.
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Caratteristiche funzionali

 Appuntamenti tramite agende multiple stile MS Outlook ©

 Anagrafiche clienti, medici, assicurazioni, tutori

 Cartella clinica dei casi con analisi, diagnosi, terapia

 Immagini nella scheda visita

 Preventivi e fatture con ripartizione cliente / assicurazione

 Incassi e richiami

 Tariffario flessibile in punti e/o importi

 Multilingue / multisede / multivalute / multiutente

 Catalogo immagini

 Modulistica
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Agende multiple stile MS Outlook ©

Gestione e condivisione delle agende secondo le autorizzazioni concesse
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Anagrafiche clienti

Vengono raccolte tutte le informazioni relative al cliente. 

E possibile navigare nelle informazioni quali attività eseguite, casi, preventivi e fatture.
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Cartella clinica del caso

Nella scheda del caso vengono ripresi i dati del cliente e completate con:

- Descrizione ed anamnesi iniziale - Copertura assicurativa

- Medico curante (diagnosi e terapia) - Visite (intervista, diagnosi, terapia, immagini) 
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Immagini nella scheda visita

Nella scheda visita è possibile inserire immagini (dal catalogo e/o da fonti esterne).

Nell’immagine stessa è possibile inserire delle annotazioni
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Preventivi e Fatture

Preventivi e fatture vengono ripartiti su paziente e assicurazione secondo i parametri di 

copertura assicurativa. Il dettaglio della fattura viene inserito secondo le categorie

definite nel tariffario.
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Preventivi e Fatture

Layout secondo lo standard richiesto dalle assicurazioni.
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Incassi e richiami

Tramite la definizione dei filtri dinamici e la definizione delle viste è possibile visualizzare

e gestire i dati secondo i criteri desiderati.
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Tariffario

Il tariffario viene creato secondo categorie e può contenere voci sia a importo che a punti.

Il valore del punto viene definito nei parametri di fatturazione.
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Multilingue

Il programma è fornito con le lingue Inglese, Tedesco, Italiano, Francese, Spagnolo

e Altro. Le costanti tradotte (sia maschere, sia stampe) sono adattabili a piacere.
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Multisede

Per ogni studio è possibile definire più sedi.
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Multivalute

Il programma utilizza una valuta base dello studio per le valutazioni interne, mentre 

può fatturare al cliente e/o all’assicurazione con una valuta diversa. 

I cambi sono gestiti tramite tabella con data di validità.
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Multiutente

Vengono definiti i profili dei collaboratori ed associati ad utenti di sistema.

L’accesso alle funzioni del programma vengono definite tramite profili di sicurezza.
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Catalogo immagini

È possibile gestire un catalogo immagini predefinito.

Nelle visite si possono aggiungere immagini caricandole dal catalogo e/o da fonti esterne.
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Caratteristiche tecniche

 Il programma è stato realizzato con un’interfaccia stile MS Office 

2010 © che lo rendono semplice e familiare nel suo utilizzo

 Viste personalizzabili permettono di: ordinare, filtrare, 

raggruppare e ricercare con estrema facilità; semplificando ed 

ottimizzando la gestione quotidiana dei dati

 Report Designer e Query Designer integrati, permettono la 

personalizzazione e/o la creazione di stampe secondo le proprie 

necessità

 Form Designer integrato permette di estendere le informazioni 

nelle maschere di gestione secondo le proprie necessità

 Log delle modifiche

 Esportazione dati
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Interfaccia

Menu, Ribbon, Barra di stato e funzionalità sono stati realizzati con lo standard 

MS Office 2010 ©  ,un modo di lavorare già conosciuto e diffuso che garantisce un 

minimo impatto sugli utenti.
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Viste personalizzabili

La definizioni di viste secondo i criteri desiderati permette di accedere alle informazioni

in modo semplice e veloce. Il contenuto delle colonne, la loro disposizione, l’ordinamento

ed il raggruppamento possono essere parametrizzate con un semplice clic del mouse. 



Therapeutic Management System

TBYTE sa
Corso San Gottardo 141
CH-6830 Chiasso

IVA: CHE-101.979.339

E-mail: info@tbyte.ch
Tel:  +41 (91) 646 84 01
Fax: +41 (91) 646 84 16

Assistenza tecnica

Consulenza

Soluzioni su misura
e gestionali ERP

Logistica avanzata
Tracciabilità

Corsi e formazione

Hardware
Fornitura e noleggio

Hosting & Mail

Servizi Cloud

Web & Mobile

Report Designer e Query Designer

Lo strumento integrato per disegnare i report permette di personalizzare le stampe

già presenti e/o di crearne a piacere delle nuove.
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Form Designer

Con il Form Designer è possibile estendere le informazioni gestite. Ogni maschera 

può così essere arricchita con informazioni che caratterizzano la vostra gestione.  
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Log delle modifiche

Tutte le operazioni sono storicizzate. Tutti i cambiamenti (creazione, modifica, 

cancellazione, riattivazione) sono interrogabili in dettaglio.



Therapeutic Management System

TBYTE sa
Corso San Gottardo 141
CH-6830 Chiasso

IVA: CHE-101.979.339

E-mail: info@tbyte.ch
Tel:  +41 (91) 646 84 01
Fax: +41 (91) 646 84 16

Assistenza tecnica

Consulenza

Soluzioni su misura
e gestionali ERP

Logistica avanzata
Tracciabilità

Corsi e formazione

Hardware
Fornitura e noleggio

Hosting & Mail

Servizi Cloud

Web & Mobile

Esportazione dati

Tramite la funzione dati esterni con un semplice click si possono esportare i dati 

presenti nelle griglie nei formati Excel, HTML, XML, Testo
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Flusso attività e processi

Quale esempio abbiamo sintetizzato i processi di uno studio di 

fisioterapia e ne descriviamo le attività associandole alle funzioni del 

programma … 

Ricezione Pagamenti
Entrata

Cliente

Vendita

Servizi 

amministrativi
Visita di base

Servizi 

terapeutici

Appuntamenti
Uscita

Cliente



Therapeutic Management System

TBYTE sa
Corso San Gottardo 141
CH-6830 Chiasso

IVA: CHE-101.979.339

E-mail: info@tbyte.ch
Tel:  +41 (91) 646 84 01
Fax: +41 (91) 646 84 16

Assistenza tecnica

Consulenza

Soluzioni su misura
e gestionali ERP

Logistica avanzata
Tracciabilità

Corsi e formazione

Hardware
Fornitura e noleggio

Hosting & Mail

Servizi Cloud

Web & Mobile

Ricezione

 Verifica appuntamento in agenda

 Compilazione modulo rilevamento dati 

generici ed inserimento nel sistema

 Trasmissione dati al terapista

 Verifica appuntamento in agenda

 Verifica dati generici ed eventuale 

adeguamento nel sistema

 Trasmissione dati al terapista e/o 

indirizzamento allo shop per l’acquisto 

di prodotti 

Nuovo cliente Cliente già registrato

Uscita

Cliente
 Pianificazione prossimi appuntamenti

Ricezione
Entrata

Cliente
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Visita

Con la visita di base si apre il caso del 

cliente e si raccolgono informazioni 

dettagliate:

 Descrizione del caso

 Diagnosi e terapia del medico curante

 Anamnesi dettagliata del cliente

Per ogni caso si possono raccogliere 

informazioni dettagliate per ogni visita:

 Intervista col cliente

 Diagnosi

 Terapia

 Immagini ed annotazioni

Visita di base

Dopo la visita il cliente può essere

indirizzato:

 Ai servizi terapeutici

 Alla vendita di prodotti

 altro …
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Servizi amministrativi

Ai servizi amministrativi competono le attività:

 Verificare la copertura assicurativa

 Allestimento dei preventivi

 Fatturazione ed incasso

 Controllo degli scaduti 

 Gestione degli ordini

Servizi 

amministrativi
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Consigliato da VDMS

e riconosciuto dalle maggiori assicurazioni  

 Anagrafiche delle assicurazioni svizzere

 Anagrafiche dei medici svizzeri

 Stampa della fattura con polizza PVR

Fornito con :

 Interfaccia con la contabilità «BANANA»

Nella versione base:



Therapeutic Management System

TBYTE sa
Corso San Gottardo 141
CH-6830 Chiasso

IVA: CHE-101.979.339

E-mail: info@tbyte.ch
Tel:  +41 (91) 646 84 01
Fax: +41 (91) 646 84 16

Assistenza tecnica

Consulenza

Soluzioni su misura
e gestionali ERP

Logistica avanzata
Tracciabilità

Corsi e formazione

Hardware
Fornitura e noleggio

Hosting & Mail

Servizi Cloud

Web & Mobile

Contatto : TBYTE SA
Corso San Gottardo 141
CH-6830 Chiasso

Telefono : +41 (91) 646 84 01
Fax : +41 (91) 646 84 16

E-Mail : info@tbyte.ch

Web : www.tbyte.ch


